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BQ CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP SO, BAN, NGANH VA PIA PHUO'N G TINH YEN BAI

(Ban himh kém theo Quyét dinh sé B0P- UBND ngayl3thdng ¢ nam 2016

cva Chit tich Uy ban rhan dén tinh Yén Bdi)
]

1. BQ CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH

B¢ chi sé danh gia ning lyc didu hanh, quan Iy kinh té cla céc sd, ban
nganh, trén co sd tham do mizc d§ hai long ctia nha du tu, doanh nghiép. La giai
phép mang tinh hig¢u qua va ddng b d& cai thién chat lwgng diéu hanh cée clp tir
tinh dén co s&, gitp tinh Yén Bdi but phd trong cdi thién méi trudmg déu tu, kinh
doanh, nang cao két qua thu hut du tir va cai thlen néng lyc canh tranh cia tinh,
ddng thi tao sur canh tranh, thi dua vé cht lugng dleu hanh kinh t& gitia céc s,
ban nganh tir d6 tao dong luc céi cach mot cdch quyét liét, dong bd trong viée
ning cao chét luong g1a1 quyét thu tuc hanh chinh lién quan d&n nha dau tu,
doanh nghiép. Tao méi truémg thudn loi cho hoat déng diu tw, san xudt kinh
doanh trén cac linh vue. |

Xay dung chi sb khao st danh gid cdc tac dong cla cde sd, ban nganh tryc
tlep dén céc doanh nghiép, nha ddu tr gdm c6 7 chi sb va phuong phép chdm
diém, cu thé nhu sau: |

1. CAC CHI SO THANH PHAN :

1.1. Chi s6 Tinh minh bach va tiép cén théng tin

Nham do Iudng kha ning tiép cdn cac ké hoach va céc vin ban phap ly
cta tinh cdn thiét cho hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép ¢é duoc d& dang,
cbng bing hodc cac chinh sach, van ban mdi khi bian hanh phai dam bao quyén
lgi, nghia vu cﬁg doanh nghiép va ¢o sy dong ’Lhua_”ml cao cua doanh nghiép.

Céc tidu chi danh gid chi s6 “Tinh minh bach va kha niing tiép cén théng
tin” gom: l

a) Doanh nghiép dénh gia vé kha niing tiép cin tai ligu, théng tin lién quan
cua 8¢, ban nganh. |

b) Doarth nghiép danh gid vé viéc can co “mdi quan hé” dé c6 thé tidp can
duoc véi céce tai liéu clia s&, ban nganh.

¢) Doanh nghiép ddnh gi4 vé viéc cung cép va cong khai théng tin cua sd,
ban nganh. .

d) Doanh nghiép d3 ting truy cép vao Cong théng tin dién tir cta 56, ban
nganh va danh gid trang web cla sd, ban nganh nhu thé nao?



d). Doanh nghiép danh gia v& mic d6 5 rang, dé hiéu cia cdc thong tin
s¢, ban nganh cung cép.

e) Doanh nghiép danh gia v& viéc thyc hién thu tuc tai Bé phan mot cira
cla sa, ban, nganh.

"1.2. Chi s6 Tinh néing dong ciia linh dao

La chi sb phén anh tinh sing tao, séng subt ctia lanh dao tinh trong qué
trinh thue thi chinh sich ctia Trung wong ciing nhu viée dua ra cdc sing kién
nhim phat trién kinh t& tr nhin va ap dung chinh sich theo hudng 6 l¢i cho
doanh nghiép, lam giam thdi gian, chi phi va cong sic cua doanh nghiép trong
viéc thue hién cac thi tuc hanh chinh.

Céc tiéu chi danh gid chi sb “Tinh nang dong cta lanh dao” gdm:
a) Doanh nghiép nhan dinh nhuw thé nao vé kha ning vén dung linh hoat
chinh sach, chu trirong, quy dinh phép luét cua lanh dao s&, ban nganh:

- Thyc hién tt chu trwong ctia linh dao tinh
- Am hiéu chinh sach, cht truong cua tinh
- Linh hoat trong khudn khé phap luat
- Nang d0ng, sang tao gidi quyét céc vin dé mai
b) Doanh nghiép danh gia vé tinh ning dong cla cdc s&, nganh dbi véi cac
ndi dung sau:
- Thudng xuyén dbi thoai véi doanh nghiép _
- Lanh dao quan tam ling nghe va Gng xir thén thién vdi doanh nghiép
- Hiéu 15 thdm quyén, xit ly nhanh, gon céc vén dé ctia doanh nghiép
1.3. Chi sb Chi phi thoi gian
Chi s6 nay nhim do Iudng thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién
cdc thil tuc hanh chinh tai céc s&, ban nganh nhu: Tha tuc vé dat dai, cap phép
xdy dung, clp glay chimg nhén ding ky dau tu, glay chimg nhén déng ky kinh
doanh, tht tuc v&: Thué, thanh tra, kiém toén, ddu ndi ky thudt ..

Cac tiéu chi danh gia chi so “Chi phi thoi gian” gom :

a) Doanh nghiép danh gid tong quy thoi gian @& giai quyet thi tuc hanh chinh.

b) Doanh nghiép nhén dinh vé thdi d¢ tich cuc, am hiéu chuyén mén cta
can b thude sd, ban nganh.

¢) Doanh nghiép danh gia vé hidu qua giai quyet cac tha tyc hanh chinh ctia
$6, ban, nganh (nhanh chéng, hiéu qua thii tuc don gian, phi va I¢ phi cong khai.

d) Doanh nghiép danh gia vé viéc t6 chire tiép nhan, tra két qua, giai quyét
thii tuc hanh chinh tai s¢, ban nganh.

e) Doanh nghiép dénh gid vé mirc d4 tuén thi quy dinh vé thoi gian xir ly
tht tuc hanh chinh tai s, ban nganh.

f) Doanh nghiép danh gi4 phuong phép tiép cin va muc d6 rd rang cla
théng tin vé cc thit tuc hanh chinh.

1.4. Chi s6 Chi phi khéng chinh thite

L4 chi sb do ludmg céc khoan chi phi khéng chinh thirc méa doanh nghiép
phéi tra va nhimg can tr& do chi phi nay géy ra khi ra nhap thi trudng va trong
qué trinh hoat déng cua doanh nghiép.

Céc tidu chi danh gia chi s6 “Chi phi khong chinh thic” gbm:




a) D4nh gia vé mirc d6 chi phi khéng chinh thire khi thuc hién cac thi tuc
hanh chinh tai cic so, ban nganh, bao gbm:

- Khong cé.

- C6, nhung chip nhan duge, dam bao cong v1ec hoan thanh nhanh chong.

- C6, tuy dam bao hoan thanh cong viéc nhlmg & chi phi khéng chinh thirc
¢ mirc d6 cao.

- C6, khong chép nhan duoc vi qua cao. !

b} Doanh nghiép cho biét trong ndm tai s&, ban, nganh chi phi khéng
chinh thuc ¢6 n.erng thay déi tich cuc hogic di dugc gidm bét.

1.5. Chi s6 Canh tranh binh ding

La chi so do ludng tinh binh déng cia cép s&, ban nganh ¢6 hay khong sy
uu ai cho cac tong cong ty, tip doan 1ém, cac nha ddu fr nude ngoai hoje cac médi
quan hé thén thiét khi dén dau tu trén dia ban tinh, lam thidu di sr binh ddng véi
cdc doanh nghiép khac.

Cac tiéu chi danh gia chi sb “Canh tranh binh dédng” gom

a) Cam nhén cla doanh nghigp vé viéc ddi xtr vu 41 hon cho céc thng cong
ty, tap doan 16n, doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép FDI, cac doanh nghi€p
c¢6 moi quan hé than thiét véi lanh dao & mic do nao

b) Viéc uu &l céc tedng ty, tip doan 16m, doanh nghiép c¢é vén nha nude,
doanh nghiép FDI, cac doanh nghiép c6 mbi quan h¢ than thiét v&i lanh dao c6
gay khé khin cho doanh nghiép khéng? |

¢) Pénh gid mirc d6 quan tdm clia s0, nganh téi doanh nghiép dugc khao sat.

1.6. Chi s6 Hb trg doanh nghiép

Chi so ndy do luong céc dich vu ctia céc so, ban nganh a& phat trién khu
vue kinh té tir nhén nhu: Xac tién thuong mai, xuc tién ddu*tu, hd trg doanh
nghiép, tu vin phép luét, hd trg tim kiém d6i téc, thi truomg,

Céc tiéu chi danh gid chi s6 thanh phﬁn “H trg doanh nghiép” gom

a) Doanh nghiép danh gia vigc to chirc cac chwong trinh hé trg doanh
nghiép (nhu céc khod dao tao, tap huén, d6i thoai doanh nghiép...) cia sé, ban,
nganh vé mirc d§ thuong xuyén va chat lugng.

b) Doanh nghiép danh gia vé mure d6 hé tro.doanh nghiép trong thye hién
thi1 tuc hanh chinh, hoat dfng kinh doanh, dau tu.

¢) Doanh nghiép danh gia hiéu qua cta d1ch vu hd trg doanh nghiép trén
Cbng thong tin dlen a1 4

1.7. Chi s6 Thiét ché phap 1y

La chi s6 do ludng long tin ctia doanh nghiép ddi véi hé théng toa 4n, tu
phép ctia tinh, céc thit ché phap 1y cé duge doanh nghiép xem 14 cong cu higu
qué_ aé giai quyét tranh chap hoic khiéu nai, tb c&o cac hanh vi sal pham, nhiing
nhiu ctia can bd cong quyen & dia phuong.

Céc tiéu chi danh gia chi sb “Thiét ché phap ly” gom

a) Theo ddnh gia cta doanh nghi¢p néu ¢d phién ha, voi vinh trong viéc
gial quyét cac thu tuc thi ¢6 co ché dé doanh nghiép khiéu nai 18n 1anh dao 6,

ban, nganh & duoc giai quyét hay khong?
b) Tir kinh nghiém hoat déng clia minh, doanh nghiép co6 ddng y véi cac

nhén dinh sau: \



- Khiéu nai ciia Doanh nghiép ludn duge gii quyét thoa déng.
- Ludn c6 co ché dam bao sy cdng bing, minh bach trong gidi quyét khiéu

nai, t6 cdo.
- Luén c6 co ché dam bao cae quyét dinh hanh chinh duge ban hanh ding

phép luét.
- Cé tro gitip phap 1y hd trg doanh ngh1ep khiéu nai céc hanh vi sai trat.
- Doanh nghiép phéi khiéu nai vuot cip mai co thé gigi quyét duge van d&.
c) Doanh nghiép d4nh gi4 vé tin sudt va chit lwong ciia viéc thanh tra,

kidm tra ctia cAc s&, ban ngéanh.

2. PHUONG PHAP CHAM DIEM

2.1. Thang diém: 100 diém

2.2. Phuwong thire chim diém

Céc tiéu chi dénh gia cia mdi chi s6 bao gom dlem tbi da va diém téi
thleu Doanh nghiép dénh gid xem xét k§ noi dung chi tiét ctia timg tiéu chi dé
chim diém déi v6i d, ban, nganh dugc diéu tra khao sét cho phit hop.

2.3. Phuong thire tong hop tinh diém

Céc phiéu danh gia s& duge téng hop, cong diém trung binh cho timg tiéu
chi danh gia, sau do cong tdng cac tidu chi diém trung binh thanh diém dénh gid
cho s0, ban, nganh dé (Tiéu chi ndo doanh nghiép khéng chim diém, s& khéng
duoc tdng hop dé chia trung binh).

2.4. Diém xép loai:

+ Don v dat tong s diém tir 80 tr& 1én: Nang lyc didu hanh mrc tét.

+ Pon vi dat thng sb diém tir 60 - dwéi 80 diém: Nang lyc diéu hanh mixc khd,

+ Pon vi dat thng sb diém tir 50 - duéi 60 diém: Nang Iyc diéu hanh mitc
trung binh.

+ Don vi dat tdng s& didm tir 30 duéi 50: Nang lyc didu hinh mtre thip.

+ Pon vi dat téng s6 didm dudi 30: Ning luc diéu hanh mirc kém.

IL CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP PIA PHUONG

Viéc danh gid ning Iuc diéu hanh kinh t& & cép huyén (bao gbm: huyén,
thi x4, thanh phé) nham tao ra mot méi trudng canh tranh gifta cac huyen trong
viéc phuc vu khu vire kinh té dén doanh. Nhiing dénh g1a nay s& gitp cdi thién

mdi truong kinh doanh ctia tinh noi chung. Viéc dénh gid néng luc dleu hanh

kinh té cac huyén s& cung cip phimg goi ¥ quan trong d& chinh quyén mdi huyen
¢6 thé xéc dinh duge nhung linh vyc va hanh déng céi cach cu thé véi dia

phwong minh.

1. CAC CHI SO THANH PHAN (gbm 8 chi sd)

1.1. Chi sé Chi phi gia nhip thi trudng.

Chi s chi phi gia nhép thi truong danh gia yeu td chi phi tham gia thi
truomg thong qua khia canh thoi gian xu ly céc tha tuc dang ky kinh doanh ca

cdc hd kinh doanh ca thé va hop tac x4. Céc danh gid khac veé ning luc xir Iy
cong viée cla cén bd phu trdch nhitng thu tuc ndy ciing nhu thai d4 lam viée cia
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ho cfing duoc dura vao didu tra. |

Cée tidu chi dénh gia thudc chi sb “Chi phi gia nhap thi truong” gom 3
tiéu chi:

a) Thoi gian xr Iy thu tuc dang ky kinh doanh.

b) Muc d6 ung dung dung cong nghé thong tinh trong viéc déng ky
kinh doanh

¢) Ning luc xtr ly ¢ong viéc ctia nhiing cén bg, céng chirc phy trach thu
tuc dang ky kinh doanh.

1.2. Chi s6 Tinh niing djng va tién phong cia lanh dao

Tink ndng déng va tién phong cia linh dao cp huyén c6 thé nhin nhén
dura trén nhiéu khia canh khéc nhau, t ngudi c6 the dua ra hodc tip hgp cac sang
kién vé phat trién kinh té tai d¢ja phuong minh théng qua cic chuong trinh, du 4n
cu thé. Lanh dao cing c6 thé van dung khéo léo cac chinh sach, quy dinh cia
Nhéa nuée trong pham vi cho phep dé tao didu k1en d& dang hon cho cac ddi
tuong kinh doanh, Muc d§ thanh cong clia ngudi linh dao trong thuc hién c6 the
duge danh gla b&i du ludn va ban thin céc co so kinh doanh. Viéc lanh dao ¢6
ning dong va tién phong hay khong cung c6 thé duoce nhiing co s& kinh doanh

nhan xét trén khia canh muc d6 gan giii voi dén chung va két qua giai quyét kién
nghi hodic cdc vin 8 bire xtc tai dia phuong,

Chi s6 Tinh ning dong va tién phong cua lanh dao dugc xem xét danh gid
qua 6 tiéu chi:

a) Kha ning thuc hién hiéu qua nhiém vy, nhitng chinh sich, quy dinh
Nha nude cia lanh dao huyén, cdc phong, ban chuyén mén & tao thuin lgi cho
céc di tugng kinh doanh tai dia phuong.

b) Hiéu qua phm hop gifta cac phong, ban cAp huyén va su cy thé trong
phén cong céc dau mdi chiu trach nhiém v& thi tyc hanh chinh.

¢} Murc d6 binh ding trong di x{r cta chinh quyén huyén @i véi cac dbi
tugng kinh doanh (khong phén biét dbi xir) tai dia phuong.

d) Swr ton tai va hiéu qua ctia co ché tiép nhan phan hdi nham truc tiép ghi
nhén nhimg y kién cla cac di twong kinh doanh.

d) Mirc dd thuong xuyén cia hoat dong dbi thoai chinh thirc ctia lanh dao
dia phwong v6i cac hg kinh doanh, cac hop tac x& hodc doanh nghiép dia phuong,

e} Su hai 1ong cla cac ho kinh doanh, hop tac x& hodc doanh nghiép dbi
voi két qua glal quyet céc kién nghj ma lanh dao dla phuong c6 trach nhiém hode

cam két giai quyet
1.3. Chi s6 Tinh minh bach va kha ning tlep cin thong tin

Tinh minh bach va khé ning tiép c4n théng tin rét quan trong d6i véi nha
diu tu va cac co s¢ kinh doanh hoat déng trén dia ban cac huyén. Nhiing thong
tin ma nha dau fir va cic co s& kinh doanh cén duge tiép cén thudng bao gom:
Théng tin vé diéu kién tu nhién - xa hdi; thong tin V& thu hat va xic tién dau tu;
théng tin ludt phap va quy dinh lién quan dén dau tu va kinh doanh; thong tin

khac can cho doanh nghiép vanha diu tu.
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Céc tiéu chi d4nb gi4 chi s6 thénh phén “Tinh minh bach va kha niing tiép
cAn thong tin” gbém 5 tiu chi:

a) Mtrc @6 phd bién va tinh hitu dung cta céc phuong thie truyén thong
tai huyén doi véi cac d6i tuong kinh doanh.

b) Sw hai long dbi véi cac ndi dung truyén thong vé moi trwang kinh
doanh & huyén. ’

¢) Mire d 16 rang, d3 hidu cda cac thong tin v& thi tuc hanh chinh duge
niém yét, ddng tai tai cic phong ban va trang thong tin dién tir ciia huyén.

d. Su d& dang tidp cin cdc théng tin kinh té - x4 hoi can thiét cho cdc dbi
tugng kinh doanh (théng tin ve quy hoach dat, théng tin vé boi thudng, gii
phong mit bing, théng tin phap luét, biéu mau hanh chinh...).

d). Mirc d6 cong bing trong viéc tiép cin cic thong tin.

1.4. Chi s& Tiép can dit dai va tinh 6n dinh trong viée sir dung dat

DAt dai 14 mot trong nhitng ngudn lue dAu vao rat can thiét cho moi don vi
san xuét kinh doanh, tuy vy, dat dai lai 1a mdt trong nhing nguén luc han ché
va ¢b dinh. Do viy, mdi co s& kinh doanh khi bat déu dang ky hoat déng ho
khong hén 1 dugc cap dat ngay dé sit dung. Véy nén viéc chinh quyén dia
phuong can phai 1am gi dé quan 1y va quy hoach dat dai, tao diéu kién cho doanh
nghiép va ho kinh doanh c6 duoc kha nang tiép cén tot. Day chinh Ia su khéc
biét trong ning luc quan 1y diéu hanh gitta cac huyén.

Kha néng tiép cin dit dai va tinh én dinh trong st dung d4t duoc xem xét
dudinhimg goc 49 cu thé gém S tiéu chi: e

a) Rii ro m3t bing kinh doanh khi bi thu hdi, giai t6a (chéng han nhu: Co
quan nha nude thu hoi dé phuc vu cho céc cbng trinh) ¢6 cao khéng?

b) Hiéu qua cta céc chuwong trinh phét trién co s& ha tang, quy dat
cho doanh nghiép, hé kinh doanh, hop tic xa (cum céng nghiép, tiéu thu
cong nghigp). ) o ' )

¢) Cong tac doi thoai vé dat dai tai huyén: Muac do thudng xuyén to chirc
ddi thoal, hiéu qua ctia cac cuge doi thoai.

d) Panh gia ning lyc va'thdi 49 phuc vy cla céc can bd phy trach tiép
nhén, xi Iy hd so cia cac phong, ban lién quan toi dat dai, moi truong.

&) Huyén ¢6 chl déng giéi quyét cac vén dé vé dat dai, méi trudng duge
dua ra tai céc cudc doi thoai cling nhu cac van dé vudng mac vé dat dai, méi
trudmg giy bire xtc tai dia phuong (ngoai cac cude doi thoai dinh ky).

1.5. Chi s6 Hiéu qua cac thii tuc thué

Viéce thue hién cac thi tyc hanh chinh vé thué & 'cép huyén ndm & tuyén
dAu trong cong tac thu thue, né khéng chi tac dong 101 56 thu thué ma n6 cdn tac
ddng va anh hudng dén mot truong kinh doanh ciing nhur sirc canh tranh cla céc
dia phuong trong thu hit dau tu, anh hudng téi duy tri ngudn thu bén ving. Vi
viy, mdt trong nhiing muc cén danh gia DCI chinh la danh gid vé higu qua thyuc
hién céc tha tuc ve thué. -

Hiéu qué trong xtr by cac van dé lién quan dén thué co thé duge thé hién

qua 6 tiéu chi saw:
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a) Mirc d4 cong khai s6 thué phai ndp cta ddi tuong chiu thué.,

b) Pénh gia cach thirc tuyén truyén, phd bién cic quy dinh vé thué.

c) $6 lan va thoi gian kiém tra tai try s& doanh nghiép va ngudi ndp thué
trong mot ndm.

d) Déi thoai cp huyen vé vén dé thue chét hwong cong tac déi thoai

vé vén dé thué va hiéu qua viée xUr Iy céc vin d& dugc dua ra trong cac cugde
déi thoai.

d). Thoi gian ngudi ndp thué phai dinh cho k& khai thil tue thué va ndp thus.

e) Panh gia ning lyc va thai d§ phuc vu ciia cAc can b thué.

1.6. Chi s6 Hiéu qua hoat d9ng hd tro kinh doanh

Hiéu qua hoat ddng hd tro kinh doanh la mét trong sb ‘cac chi sb thanh
phan cua bd cong cu danh gid chi 56 Nang iyc canh tranh cap huyén. Chi sb
thanh phan nay-danh gi4 sur sin ¢ va chét lwong cia céc chwrong trinh, dé 4n hd
trg cho cac co s¢ kinh doanh. Cée tidu chi danh gia cho chi s6 thanh phén nay
gdm 6 tiéu chi:

a) Két qué trién khai chuong trinh hé trg hd kinh doanh, hop téc xé khéi su.

b) Hiéu qué chuong trinh xtc tién thuong mai (lién két nganh nghd, Gm
kiém thi trudmg).

¢} Muc d6 thudng xuyén va tich cuc trong viée tuyén truyén néing cao nhan
thite, néing Iue vé lao déng, viéc lam va an toan lao dong trén dja ban huyén.

d) Hiéu qua cong tac tuyén truyén, phé bién ké hoach tuyén sinh va mé
16p day nghé ngan han cho ngudi lao dong trén dia ban cap huyén.

d) Hiu qua céng tc phd bién théng tin wu dai vén vay va céc chuong
trinh tin dung san xuvt kinh doanh.

e} Hiéu qua t6 chire, thue hién cac churong trinh thi dua, khen thudng cic
doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé va hop tac xa.

1.7. Chi s6 Chi phi khéng chinh thiic

Chi phi khong chinh thirc | nhitng khoan chi ngoai quy dinh ma céc dbi
tugng phai dua ra cho céc can b, cong chire Nha nuoc de cd thé thug hién cz'}c
cong viéc clia ho mdt céch d& dang hon. Biéu tién, lai qua hop dong, “bdi
dudng” cho can bd... 1a nhitng hinh thirc khdc nhau cua chi phi khéng chinh
thirc. Do vdy, chi so chi phi khéng_chinh thirc 12 cdng cu dé do ludng cic khoan
chi phi khéng chinh thirc ma céc t& chie kinh doanh phai tra va céc trd ngai do
nhimg chi phi nay gay ra doi v&i hoat ddng kinh doanh cua ho.

Céc tiéu chi danh gid chi s& thanh phin chi phi khéng chinh thirc bao gdm
2 tiéu chi:

a) Mizc do pho blen cua cac chi ph1 khéng chinh thire trong viée thuc hién
thd tuc hanh chinh cap huyén.

b) Khi ndp 18 phf dé thyc hién thu tuc hanh chinh ¢6 thuomg duge can bd
thirc hién thu tuc giao bién lai thu tién khong?



1.8. Chi s6 Hi¢u qué b6 phan Mot cika gidi quyét cic thi tyc hanh chinh

C6 thé néi bd phan “Mot cira” dan trd thanh b mit, 14 dai dién cia chinh
quyén cép huyén true tiép giao dich véi ngudi dan néi chung va cac co so kinh
doanh ndi riéng va la mdt bé phin khong thé tach roi cla mdi trrong kinh doanh
cap huyén. Bo phén mét cira hoat dong hidu quéa s& gop phifn tao nén modt moi
trudmg kinh doanh thuén 1¢i cho céc hd kinh doanh cé thé.

‘ Mot sb tiéu chi sau dugc dé danh gia v& hidu qua cia b phin mot clra
20m 4 tiéu chi:
a) Tinh hftu ich cia cac théng tin duoc cung cAp boi bd phan mdt cita véi
ngudi dén 1am tha tuc hanh chinh. :
b) Mitc d6 tuéin thti quy dinh vé thoi gian x1r Iy thu tue hanh chinh.
c) Ning luc va thai dd phuc vu clia cdc can b tai bd phin mét cira.
d) Tinh khoa hoc trong cach thirc t6 chirc cong viée tai bd phén mot olta.
2. PHUONG PHAP CHAM PIEM
2.1. Thang diém: 100 diém
2.2. Phwong thire chim diém
Céc tiéu chi danh gi4 cua mdi chi s& bao gom diém 61 da va diém i
thiéu. Hop tdc x&, ho kinh doanh d4nh gid xem xét k¥ noi dung chi tiét cda timg
tiéu chi dé chim diém déi vdi dja phuong duge didu tra khao sat cho phi hop.
2.3. Phwong thire tong hop tinh diém
Céc phidu d4nh gid s€ duoc tdng hop, cdng diém trung binh cho timg tiéu
chi danh gi4, sau d6 cong téng cac tiéu chi diém trung binh thanh diém danh gia
cho dia phuong do (Tiéu chi ndo ma hop tac xa, ho kinh doanh khong chdm
diém s& khéng dugc tbng hop dé chia trung binh).
2.4. Diém xép loai
+ Pia phuong dat tng sé didm tir 80 trd 1én: Niing lye diéu hanh mic tét.
+ Dia phuong dat tong s diém tir 60 - dudi 80 diém: Nang lyc diéu hanh
mirc khé.
© + Pia phuong dat thng s6 diém tir 50 - dudi 60 diém: Néing lyc diéu hanh
mire trung binh.
-+ Dia phuong dat tbng sb diém tir 30 - dwdi 50: Nang luc diéu hénh muc thap.
+ Dia phuong dat tong s6 diém duéi 30: Nang lyc diés hanh mire kém.
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