TRU SO TIEP CONG DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG UONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:4 205 /KH-TSTCDTW Ha Ngi, ngay 82 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Tiép cong din phuc vu Tét Duwong lich 2022 va Tét Nguyén dian Nhim Din

Pé gép phan dam béo tinh hinh an ninh trit tr trén dia ban Tha d6 Ha Nai va
Thanh phé Hé Chi Minh trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2022 va Tét
Nguyén dan Nham Din, Tru s& Tiép cong dan trung wong ban hanh Ké hoach té chirc
tiép cong dan nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau.

1. Bam bao an ninh trat tir tai Tru s¢ Tiép cong dén trung wong, han ché téi da
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngucn phuc tap tép trung tai Thu d6 Ha N§i va thanh
phé H6 Chi Minh trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2022 va Tét
Nguyén d4n Nhim Dan. Dam béo an toan tuyét déi trong cong tic phong, chéng dich
bénh COVID-19 trong tinh hinh méi.

2. Nang cao trach nhiém cua cac co quan Trung uong co can b, cong chirc
Thuorng truc hep cong dén tai Tru s& T1ep cdng dan trung uong trong viéc t1ep cong
dan, xt Iy don thu va giai quyét khidu nai, t6 céo.

3. Tang cuorng, cht dong cong tac phéi hop, kip thai xir ' ly cac tinh hubng céc doan
cdng dan khiéu nai, td cdo déng ngudi, cac tnrdong: hop khiéu kién hn tra dai ngay tai
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gru s&; dam bao hoat dng binh thudng ctia Tru s& Tiép cdng din trung vong theo quy
Tinh. .

- 10 N§i dung Ké hoach.

Pé dam bao thuc hién t6t muc dich, yéu clu d3 dé ra, Ban Tiép cong dén trung
rong va cac co quan tham gia tiép cong déan tai Tru s& cln tip trung vao médt sb
hhiém vu sau:

1. Té chuc tot cdng tac tlep dén tai Tru s& Tiép cong dén trung wong tai Ha Noi
ya thanh pho Hd Chi Minh trudc, trong va sau thdi gian thoi gian nghi Tét Duong lich
2022 va Tét Nguyen d4n Nham Din.
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- Yéu cau can bg, cong chic, ngudi lao dong tai Tru sé Tlep cong dan trung
uong néng cao tinh thin trach nhxem trong qua trinh thue hién nhiém vu, ngoai viéc
tlep, huong din céng dan can lam t6t cong tac dan vén, huong dan, gii thich, tuyén
truyén, dé ngudi dan hleu dudng 161, chi triong cia Pang va chinh séch, phap luat
ctia Nha nudec.

- P6i véi céc vu viée dong nguorl phu'c tap, cdng dén khiéu kién thuong xuyén luu
tri dai ngay tai Thi ¢6 Ha Néi va tai Tru s& Tiép cdng dan trung uong, cén tang cudng
1am cdng tic dén vén, han ché céng déan lwu tra & Ha Nbéi trong thoi gian nghi Tet co
phucmg 4n phdi hop giita cdc co quan tham gia tlep cong dan tai Tru s& dé tiép, gidi
thich va vén dong cdng dén tr¢ ve dia phuong giai quyét theo quy dinh cda phép luét.
Trong truong hop cén thiét lién hé voi dia Phucmg yéu céu cir T cong tac phoi hep
véi Tru s& Tiép cbng dén trung uong dé td chic tiép, van ddng cOng dén try vé dia
phuong.
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2. Chu dong nim tinh hinh khiéu nai, t céo, phat hién nhifng diém, ‘nhimg noi
co yeu t6 x4y ra khiéu nai, t5 cédo déng nguoi, dé kién nghi kip thm cép co thim
quyeén cé bién phap xir ly dit diém, khong dé phét sinh “diém néng”.

3. Thue hién nghiém tic Quy ché phéi hop gifta cic co quan tham gia tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cbng dan trung wong duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s
2575/QD-TTCP ngay 08/9/2015 cua Thanh tra Chinh phu.

4. Phéi hop chat ché voi cac dia phuong narn bt tinh hinh dién bién khiéu kién
ctia cdng dan dé chi ddng trong viée t6 chirc tiép cong dan. Phéi hop, trao dbi thong
tin véi cac lyc lugng cia B Céng an, UBND thanh pho Ha N6i, UBND thanh phé
Hb Chi Minh va Céng an 02 thanh phd trén, ¢6 phuong an, bién phép xu 1y kip thoi
khi c6 tinh huéng phirc tap Xdy ra, ngan chén c6 hi€u qua cac dbi tuong xau loi dung,
kich déng nhimg ngudi khiéu kién gy phirc tap vé an ninh, chinh tri va trt ty an
toan xa h01

5. Bé tri, sép xép dé lanh dao cac co quan Trung wong tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan trung wong khi c6 yéu cau.

6. Pam bao an ninh, trat tu tai Tru so Tlep cong dan trung uong:

- Try s0 Tiép cong dan trung wong b tri phong tiép dan va cic diéu kién phuc
vu viée t1ep cong dan ding quy dinh.

- Phéi hop véi Cong an thanh pho Ha Noi, Cong an thanh phd Hé Chi Minh van
dong va dua cong dén khiéu nai, to céo tap trung dong ngudi tai noi cong cong, gay
mét an ninh trét tw trén dia ban 61 Try s¢ Txep cong dén trung wong dé phén loai, tb
chirc tiép, hudng din, van ddng cdng dén tro vé dia phuong, tranh dién bién phirc tap

7.Liénhé v6i S0Y t8 Ha Noi, S& Y té thanh phd H6 Chi Minh, Trung tim cap

o octu 115 dé t chice cap ciru kip thoi céc’ truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cdo

khi bi ém, dau tai T e s¢ T1ep cdng dan trung uong tai Ha N6i va thanh phé H6 Chi
Minh.

8. Ché db hdi hop, thong tin, bao cao

- Thue hién viéc béo cao ddt xuét, dinh ky tinh hinh tiép cbng dén tai Tru s&
Tiép cong dan trung vong voi Téng Thanh tra Chinh phu va cic co quan Trung wong
trong thoi gian nghi Tét. Dac biét, dbi v6i cdc vy viée ddng ngudi, phirc tap cin chi
dong dé xuét phuorng an xtt ly kip thoi, hleu qua.

- Ban Tiép cong dan trung wong td chirc danh gia, rit kinh nghiém, & ra bién
phép khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot trong viéc t6 chuc tiép cong dén phuc vu nhén
dan trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2022 va Tét Nguyén d4n Nham
Dan,

III. T chiic thye hién.

1. D€ nghi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén trung
uong tai Ha Noi va thanh pho Hb Chi Minh chu dong trong cdng tac phdi hop, thuc
hién nghiém tuc K& hoach tiép cong dan phuc vu nghi Tet bd tri cén bd, céng chirc
trwe ¢é phdi hop xir Iy moi tinh hudng trong trrdng hop cin thiét. Thue hién nghiém
cdng tac phong, chéng dich bénh COVID-19 theo quy dinh.

2. P& nghi Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh pho truc thuge Trung vong cé cong
dén hién nay dang lvu tra tai Thu ¢6 Ha Noi: Ph01 hop chét ché vai Tru s¢ Tlep cong
dan trung wong va cac nganh chirc nang; cu Té cdng tac c6 du thdm quyén t6 chire
tiép, van dong, dwa cong dén trd vé dia phuong, thoi gian trwée ngay 22/01/2022
(tivc ngay 20/12/2021 Am lich).



3. Ban T1ep cong dan trung uwong cd trach nhi¢m:

3.1. Bé tri d0 cén bd, cong chirc va thong béo lich truc tiép cong dén trong thoi
nghi Tét; ting cuo‘ng can bg, cdng chuc, nguoi lao dong thuge cac phong thuc hién
nhiém vu tlep cdng dén khi cén thiét.

3.2. Phéi hop chit ché véi cae luc lugng clia Bd Céng an; Cong an quén Ha
Déng va Cong an quin Cau Gidy, Céng an thanh phé Ha Noéi; Cong an quén Binh
T4n va Céng an quan 3, Cong an thanh phb H6 Chi Minh thyc hién ra soat, lap danh
sdch cong din cia céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong dang luu trd tal Ha Noi
va thanh phé H6 Chi Minh; dam bao an ninh trt ty tai Tru s T1ep cong dan trung
uong ciing nhu trén dia ban, xir ly kip thoi khi c6 tinh hudng xAu xay ra.

3.3. Tham muu vin béan trinh l&nh dao Thanh tra Chinh phu yéu cau céc dia
phuong phéi hop véan dong, thuyét phyc c6ng dan try vé dia phuong, khéng luu tri
trén dia ban Thu d6 Ha N6i va thanh phd H6 Chi Minh trong dip nghi Tét.

3.4. Phdi hop v6i Vin phong Thanh tra Chinh phi dé bb tri kinh phi hd tro céng
dan tré vé dia phuong (khi cdn thiézf)

Trén dy la K& hoach ph01 hop & chirc tlep cong dén phyc vu nhan dan trude,
trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2022 va Tét Nguyén d4n Nhim Din, d& nghi
céc don vi ¢6 1ién quan phdi hop thuc hién./.

Noi mhin: _ PHUTRACHTRU SO
- Lanh dzo Thanh tra Chinh phii (d5 bo co); TRUONG BAN TIEP CONG DAN TW

- Van phong Trung wvong Dang

- Uy ban Kiém tra Trung wong Déang
- Vin phong Chi tich nurde

- Viin phong Chirth pha

- Viin phong Quéc héi

- Ban Ngi chinh Trung wrong

- Ban Din nguyén thudec UBTVQH

- UBND céc tinh, thanh phd trye thuéc TW

- Cuc An ninh N§i dia - B Céng an

- Cong an thanh phé Ha N6i va thanh phé HCM

- Cong an q.Ha Péng va q.Chu Gify - Ha Ngi 5 2ux -

- Céng an q.Binh Tan, quan 3 - Tp. HCM Nguyen Hong Diep

- C4¢ Cuc 1, I, I, IV, Vu TCCB,
VuKHTCTH, Vin phong -TTCP;

- Tru s& Tiép céng dén Trung wong tai Ha N6i
va TP Hb Chi Minh (a8 th/hién);

-Lwu: VT.







