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TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 2739/EVN-KD Ha No¢i, ngay 16 thang 04 nam 2020

V/v trién khai thuc hién gia dién cho

cac khach hang st dung dién bi anh

huong cua dich COVID-19

Kinh guri:
- Cac Tong Cong ty Dién luc;
- Cong ty Vién thong Dién lyc va Cong nghé thong tin;
- Trung tdm Thong tin Dién lyec.

Thue hién Nghi quyét sé 41/NQ-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ctia Chinh
pha vé phién hop Chinh phi thuong ky thang 3 nim 2020 va Cong vin sb
2698/BCT-DTPL ngay 16/4/2020 cia Bo Cong Thuong vé viée hd trg giam gia
dién, giam tién dién cho cac khach hang st dung di¢n bi anh hudéng cua dich
COVID-19 (sao gui kem theo), Tap doan Dién lyc Viét Nam yéu cau cac don vi
trién khai thuc hién cac noi dung nhu sau:

I. Thue hién giam gia ban dién, giam tién dién

- Thuc hién hd tro giam gia dién, giam tién dién tron ky hoa don trong vong du
ba (03) thang. Thoi diém giam gia dién, giam tién dién duoc xac dinh theo ky
ghi chi sé hang thang ctia Pon vi Dién luc tai cong to dién cua khach hang.

v' Déi v6i khach hang st dung dién sinh hoat: Ap dung cho cac ky hoa don
tién dién thang 5, thang 6 va thang 7 nam 2020.

v’ D6i voi cac khach hang sir dung dién ngoai sinh hoat duoc giam gia
dién, giam tién dién s& dugc ap dung ngay tir ky hoa don gan nhat ké tur
ngay 16/4/2020.

- Gi4 ban dién ap dung trong 03 thang hd tro thuc hién theo Cong vin sd
2698/BCT-DTDL ngay 16/4/2020 ctia B6 Cong Thuong vé viéc hd tro giam
gia dién, giam tién dién cho cac khach hang st dung dién bi anh huéng cia
dich COVID-19 (sau day goi tit 1a Cong van sd 2698/BCT-DTPL) véi mot
s6 nodi dung nhu sau:

v Gi4 ban 1¢ dién cho cac nganh san xuat va kinh doanh: Giam 10% gia ban
I¢ dién quy dinh tai Quyét dinh s6 648/QD-BCT ngay 20 thang 3 nim
2019 ctia B truong Bo Cong Thuong vé diéu chinh mirc gia ban 1é binh
quan va qui dinh gia ban dién (Quyét dinh s6 648/QD-BCT) & cac khung
gi4 gio cao diém, gio binh thuong va gid thap diém.

v Gia ban 1¢ cho cac khach hang str dung dién sinh hoat: Giam 10% gia ban
1é dién sinh hoat tir bac 1 dén bac 4 quy dinh tai Quyét dinh sb 648/Qb-
BCT.

v Khach hang 1a cic co s& luu trd du lich (theo qui dinh tai Ludt Du lich
2017 va cac van ban phdp ludt co lién quan): giam gia dién tir mirc gia
ban I¢ dién ap dung cho kinh doanh xudng bang mirc gia dién 4p dung
cho cac nganh san xuat sau khi giam gia.

v Dbi véi gid ban budn dién ndng thon; gia ban buon dién khu tap thé, cum
dan cu; gia ban budn dién cho to hop thuong mai-dich vu-sinh hoat:
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II.

Giam 10% gia ban buon di¢n dbi v4i bac 1 dén bac 4 cua gia sinh hoat;
giam 10% gia ban budn cho muyc dich khac tai Quyét dinh sb 648/QD-
BCT.

v Déi voi gia ban budn dién cho cac khu cong nghiép, gia ban budn dién
cho cho: Giam 10% gia ban budn dién so vdi biéu giad ban budn dién tai
Quyét dinh s6 648/QD-BCT.

v Gia ban dién cia cac khach hang duoc hd tro dé thao g kho khin trong
bdi canh tac dong cua dich COVID-19 theo chi dao cua Bo Cong Thuong
duoc tinh toan 1am tron s6 hoc dén hang don vi (Phu luc dinh kém).

v’ Cac khach hang khong duoc hd tro do tac dong cua dich COVID-19 van
thie hién theo biéu gia tai Quyét dinh s6 648/QD-BCT.

Mt hé tro giam tién dién duoc tinh trén s tién tinh theo gia dién ma dbi

tugng duoc huong trén co so cac quy dinh hién hanh (gid tri trede thué) truc

tiép cho cac khach hang sir dung dién 1a co so phong, chdng dich COVID-19
mua dién tur cac don vi thudc Tap doan nhu:

v' Giam 100% tién dién cho cac co s& (khong phai 1a khach san) duoc dung
dé cach ly, khdm bénh tip trung bénh nhan nghi nhiém, dd nhiém COVID-
19.

v' Giam 20% tién dién cho cac co s¢ y té duoc dung dé kham, xét nghiém,
diéu tri bénh nhan nghi nhiém, d3 nhiém COVID-109.

v’ Giam 20% tién dién cho cac khach san duoc dung dé cach ly bénh nhan
nghi nhiém, d¢3 nhiém COVID-19.

Vé viéc xac dinh cac co s phong, chéng dich COVID-19: Danh sach va
phan loai cac co s phuc vu phong, chéng dich COVID-19 dugc giam tién
dién do Ban Chi dao Qudc gia phong, chdng dich bénh COVID-19, Bo Quéc
phong, B Cong an, Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong 1ap, xac nhan, hang thang cung cip cho cac Pon vi Pién luc trién khai
thuc hién.

Truong hop khach hang thudc nhiéu déi tugng duoc huong chinh sach giam

gia dién, giam tién dién thi duoc ap dung dy du cac chuong trinh hd trg.

Quy dinh vé thyc hién gia ban dién thuc hién theo: Thong tu s6 16/2014/TT-

BCT ngay 29/5/2014 cua B Cong Thuong quy dinh vé thyc hién gia ban

dién (sau ddy goi tat 13 Thong tu sd 16/2014/TT- BCT); Thoéng tu sO

25/2018/TT-BCT ngay 12/9/2018 sua d6i, bo sung mot s6 dicu cua Thong tu
s6 16/2014/TT-BCT ngay 29/5/2014 cua Bo truong Bo Cong Thuong quy
dinh vé thyuc hién gia ban dién (sau day goi tat 1a Thong tu s6 25/2018/TT-

BCT).

Sau thoi han giam gia dién, giam tién dién: Ap dung gia ban dién cho tat ca

cac dbi twong khach hang theo quy dinh tai Quyét dinh sé 648/QD-BCT ngay

20 thang 3 nam 2019.

Huéng din thuc hién xac dinh co s& luu tra du lich

Can ctr dé cac dinh d6i twong khach hang “co s& luu tra du lich™:

v" Luat Du lich nam 2017.

v' Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich.



v' Diéu 5, Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 vé& Stra d6i mot
s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim
2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét Du lich.

v' Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich.

Theo co s& cac can cir phap 1y trén, d& duoc hudng vu dii chuyén d6i gia

sang gia san xudt cho dbi twong “co so luu tra du lich” theo Luat Du lich

2017, cac Pon vi Dién luc dé nghi khach hang cung cép 01 trong cac gidy to

sau: (1) Van ban cta So Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich vé két qua

kiém tra dén co so luu tra du lich theo quy dinh tai Piéu 29, Nghi dinh s6
168/2017/ND-CP ¢6 ndi dung xac nhan du diéu kién 13 co so luu tri du lich;

(i1) Quyét dinh hang co s& luu tri du lich dugc cac co quan c6 thim quyén

cap.

IIL. Té chic trién Khai
1. Cac Tong Cong ty Pién luc

Niém yét cong khai Cong vin sé 2698/BCT-DTPL va Thong tu sb
16/2014/TT-BCT, Thong tu sé 25/2018/TT-BCT va cac vin ban hudng din
vé gia ban dién cta Tap doan, Cuc Diéu tiét dién luc, Bo Cong Thuong tai tit
ca cac dia diém giao dich voi khach hang, website Cham soc khach hang,
website don vi theo quy dinh cua Luat Dién luc.

Noi dung tién hd trg khach hang bi anh huéng boi COVID-19 dugc thé hién
nhu cac mau thé hién hoa don dién tir giri kém vin ban nay.

Tinh toan, lap hoéa don tién dién va thuc hién chit ché kiém soat hoa don, dic
biét 1a cac trudong hop khach hang c6 su thay doi trong ky hoéa don (treo thao
hé théng do dém, thay ddi muc dich sir dung dién...) dé tranh sai sot. Viéc
thong béo tién dién dén khach hang qua cac kénh giao tiép trong cac thang hd
trg can bd sung ndi dung: (1) S tién thong bao dé khach hang thanh toan 1a
sb tién da duoc hd tro; (2) Bb sung ndi1 dung “So tién dd dwoc hé tro do anh
huong cua COVID-19 trong ky hoa don ... mm/yyyy la ..... (dong)”.

Hang thang dé nghi UBND céc tinh/thanh phé truc thudc Trung wong cung
cap danh sach cac co sd cach ly, diéu tri phuc vu phong, chong dich COVID-
19 trén dia ban dé 1am co s cho viéc thuc hién hd tro giam tién dién.

Déi v6i cac co sd luu tra du lich, trién khai theo céc cong viée sau:

+ Thong bao cho tat ca khach hang hién dang ap dung gia kinh doanh vé
chinh sach chuyén sang gia san Xuat cho cac co s¢ luu tra du lich va dé nghi
cac khach hang du diéu kién cung cap gidy to xac dinh “co 8O luu tra du lich”
theo quy dinh cta Luat Du lich nam 2017 la 01 trong cac glay to sau: (1) Van
ban cua So Du lich, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich vé két qua kiém tra dén
co s6 luu tri du lich theo quy dinh tai Diéu 29, Nghi dinh s6 168/2017/ND-
CP c6 ndi dung xac nhan du diéu kién 1 co so luu tri du lich; (i1) Quyét dinh
hang co s8¢ luu trd du lich duge cac co quan co tham quyen cap. Trong noi
dung thong bao can cung cap cac kénh tiép nhan yéu cau véi tht ti vu tién:
(i) Cong Dich vu coéng Qudc gia; (i) Cac kénh trén Internet (Web
CSKH/App CSKH/Email/Zalo...); (iii) Téng dai CSKH; (iv) Phong Giao
dich khach hang.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-168-2017-nd-cp-huong-dan-luat-du-lich-356282.aspx

+ Tiép nhan hd so cua khach hang trén cac kénh cung cip dich vu ciia Pon vi
bién luc va thuc hién chuyén dbi dbi tuong gid tur kinh doanh sang san xuét
tuong Gmg cap dién ap cho cac trudng hop du diéu kién theo trinh ty, thoi gian
cua dich vu “Thay doi muc dich sir dung dién”, thong bao két qua cho khach
hang vé thoi gian 4p dung giam gia ban dién tir gia kinh doanh sang gia san
Xuét.

+ Dbi v6i khach hang dé nghi chuyén d6i gia nhung khong xac dinh duoc 1a
co s¢ luu tra du lich, Pon vi Bién luc 1ap danh sach va gui dén Téng cuc Du
lich, S& Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé dé nghi xac dinh va
thong bao dén khach hang sau khi ¢ két qua.

+ Thue hién céc thu tuc thoai hoan hoa don tién dién (néu c0) cho cac co so
luu tra du lich dé dam bao quyén loi duge hd tro tién dién céc ky hoa don
trong vong 03 thang (ké tir ky hod don gan nhat tinh tir ngay 16/04/2020)
theo dung chi dao ctia B0 Cong Thuong.

- Trong khoang thoi gian hd trg giam gia ban dién, cac Pon vi Dién lyc khong
dugc thay doi lich GCS, khong thuc hién chuyén ky héa don véi cac khach
hang nhiéu ky, han ché t6i da viéc thay dinh ky hé théng do dém.

- Khan truong t6 chuc tap hudn qua cac cong cu hop truc tuyén cho tat ca
CBCNV c¢6 lién quan dén cong tac thuc gia dién dé thuc hién dung cac
huéng dan ctua Tap doan, Cong vin sé 2698/BCT-DTPL, Thong tu sd
16/2014/TT-BCT, Thong tu s6 25/2018/TT-BCT va cach thirc tinh toan hoa
don tién dién trong 3 thang giam gia. Vi cac khach hang dugc hd tro giam
gia dién, sau 3 thang sé& tiép tuc ap dung gia theo Quyét dinh sé 648/QD-BCT
ngay 20 thang 3 nam 2019 dé thuc hién dung quy dinh.

- BOi huan cho cac dién thoai vién (PTV) tai cac Trung tdm Cham séc khach
hang (CSKH), cac thu ngén vién cua Dién lyc, cac t6 chirc trung gian thu tién
dién vé phuong phap tinh toan, ndi dung thé hién thay do6i gia trén ban thé
hién cua hoa don tién dién, bién nhan thanh toan va cong cu tinh toan hoa
don tién dién truc tuyén dé giai thich cho khach hang.

- B trf luc luong DTV tai cac Trung tam CSKH, luc luong tai by phan giao
dich khach hang nam chic nghiép vu dé giai dap, xu 1y kip thoi, chinh xac
cac thic mac tir khach hang hodc dugc phan anh trén cac phuong tién thong
tin dai chiing, khong dé xay ra cac sai sot lam anh hudéng dén chat lugng dich
vu, uy tin ctia Tap doan cling nhu gy nén sy phan tng khong can thiét cta
khach hang.

- Giao Giam ddc cac CTPL/DL truc tiép to chuc viée giai quyét cac kién nghi
ctia khach hang lién quan dén tién dién trong vong 24h.

- Phéi hop voi Cong ty Vién thong Pién luc va Cong nghé thong tin dé kiém
tra phién ban chuong trinh CMIS, dic biét 1a chic ning thay dbi gia ban
dién.

2. Cong ty Vién thong Dién luc va Cong nghé thong tin

- Khan truong hoan thanh chirc ning thay d6i gia ban dién trong hé théng
CMIS dap mg viéc giam gia dién, giam tién dién va thé hién hoa don dién tir
theo yéu cau, giri phién ban va tai liéu huéng dan cho cac Tong Cong ty Dién
luc dap tng day du cong tac doi gia dién, trwde ngay 17/4/2020.
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- Nang cip cong cuy tinh toan hoéa don tryc tuyén trong d6 c6 chic ning phuc
vu tinh toan thay d6i gia dién va phdi hop véi EVNEIC dé cap nhat 1én
chuyén muc “EVN&Khach hang” cua website cia Tap doan.

- B0 sung céc chirc ning chuong trinh dé theo ddi s6 khach hang duoc hd tro, s6
tién hd trg theo cac ddi tuong, theo ting don vi... vao hé théng CMIS va Céng
thong tin diéu hanh coéng tic KD&DVKH dé dam bao Tap doan, cac
TCTBL/CTBL/BL theo doi dugc theo ting ngay, tuan, thang va toan bo dot hd
tro.

- BO tri luc lugng hd tro kip thoi cho cac don vi trong viéc 1ap hoa don tién
dién trong cac ky hoa don giam gia dién, giam tién dién va ky hoéa don sau
khi két thuc dot hd tro, ap dung tré lai gia theo Quyét dinh sb 648/QD-BCT,
dam bao chinh xac va ding thoi gian quy dinh.

3. Trung tdm Thong tin Dién luc (EVNEIC)

- Niém yét cong khai Cong vin s 2698/BCT-DTPL va Thong tu sb
16/2014/TT-BCT va Thong tu s6 25/2018/TT-BCT trén chuyén muc “EVN&
khach hang” cua website EVN.

- Tiép nhan va chuyén cac thic méc, hoi dap vé gia dién cua khach hang tir
website EVN t6i cac Trung tam CSKH, kip thoi phdi hop véi Ban Kinh
doanh Tép doan, cac TCTPL giai quyét cac thic mic ciia khach hang tai
chuyén muc “EVN&khdch hang” cia website EVN.

Yéu cau cac don vi khan truong trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc
hién néu c6 vuong méc can phan anh vé Tap doan Dién luc Viét Nam dé kip
thoi xem xét giai quyét.

Noi nhdn: ,;.;‘L &
-Nhu trén; | W

- B6 Cong Tﬁuong (dé b/cao);

- UBQLVNN (dé b/céo);

- Cuc Diéu tiét Pién lyc - BCT (dé b/céo);
- HDTV (dé b/céo);

- Tong Giam dbc (dé b/cao);

- Cac Ph6 Tong Giam dbc;

- KSVNN (dé b/cio);

- Céng doan Dién lyc Viét Nam;

- EVNEPTC; EVNNLDC, EVNNPT (dé p/h); )
- Céac Ban Tap doan;

- Luu VT, KD, PC, TCKT.




BANG GIA BAN PIEN AP DUNG CHO PIEN NANG TRONG KHOANG THOI

GIAN PE HO TRQ TIEN DPIEN DO ANH HUONG DICH COVID-19

Gia ban dién

TT Nhém dbi twong khach hang (@ng/kWh)
1 Gia ban 1é dién cho cac nganh sin xuit
1.1 | Cip dién ap tir 110 kV tré 1én
a) Gio binh thuong 1.382
b) Gio thap diém 873
¢) Gio cao diém 2.483
1.2 | Cap dién 4p tir 22 kV dén dwéi 110 kV
a) Gio binh thudng 1.400
b) Gio thap diém 906
¢) Gio cao diém 2.584
1.3 | Cap dién ap tir 6 kV dén dwéi 22 kV
a) Gio binh thudng 1.450
b) Gio thap diém 940
¢) Gio cao diém 2.668
1.4 | Cap dién ap dwéi 6 kV
a) Gio binh thuong 1.517
b) Gio thap diém 990
¢) Gio cao diém 2.768
2 Gia ban 1é dién cho kinh doanh
2.1 | Cap dién ap tir 22 kV tré 1én
a) Gio binh thuong 2.198
b) Gio thap diém 1.225
¢) Gio cao diém 3.826
2.2 | Cip dién ap tir 6 kV dén duwéi 22 KV
a) Gi0 binh thuong 2.366
b) Gio thap diém 1.392
¢) Gio cao diém 3.960
2.3 | Cap dién ap duéi 6 kV
a) Gi0 binh thuong 2.399
b) Gio thap diém 1.460
¢) Gio cao diém 4.128
3 Gia ban 1é dién cho sinh hoat
Bac 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.510
Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.561
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.813
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 2.282
Béc 5: Cho kWh tir 301 - 400 2.834




Gia ban dién

TT Nhém dbi twong khach hang (@ng/kWh)
Béc 6: Cho kWh tir 401 tr¢ 1én 2.927
4 Gia ban buén di¢n nong thon
4.1 Gia ban bu6n dién sinh hoat
Béc 1: Cho kWh tr 0 - 50 1.263
Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.313
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.431
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 1.774
Béc 5: Cho kWh tr 301 - 400 2.231
Béc 6: Cho kWh tir 401 tro 1én 2.323
4.2 Gia ban buén dién cho muc dich khac 1.326
5 Gia ban buén dién khu tp thé, cum din cw
5.1 | Thanh phd, thi xa
5.1.1 | Gia ban buon dién sinh hoat
5.1.1.1 | Tram bién ap do Bén ban dién dau tu
Béc 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.411
Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.462
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.655
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 2.094
Béc 5: Cho kWh tir 301 - 400 2.625
Béc 6: Cho kWh tur 401 tr¢ 1én 2.713
5.1.1.2 | Tram bién 4p do Bén mua dién dau tu
Béc 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.391
Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.441
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.607
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 2.031
Béc 5: Cho kWh tir 301 - 400 2.538
Béc 6: Cho kWh tir 401 tr¢ 1én 2.652
5.1.2 | Gia ban buén dién cho muc dich khac 1.337
5.2 | Thi trn, huyén ly,
5.2.1 | Gia ban budn dién sinh hoat
5.2.1.1 | Tram bién ap do Bén ban dién dau tu
Béc 1: Cho kWh tr 0 - 50 1.363
Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.413
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.572
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 1.989

Béc 5: Cho kWh tur 301 - 400

2.486




Gia ban dién

TT Nhém dbi twong khach hang (@ng/kWh)
Béc 6: Cho kWh tur 401 tr¢ 1én 2.569
5.2.1.2 | Tram bién ap do Bén mua dién dau tu
Béc 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.342
Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.392
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.537
Béc 4: Cho kWh tur 201 - 300 1.907
Béc 5: Cho kWh tr 301 - 400 2.399
Bac 6: Cho kWh tur 401 tr¢ 1én 2.480
5.2.2 [ Gia ban buén dién cho muc dich khac 1.337
6 Gia ban budn dién cho t6 hop thuwong mai - dich vu - sinh
hoat
6.1 Gia ban buén di¢n sinh hoat
Bac 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.481
Béc 2: Cho kWh tur 51 - 100 1.531
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.778
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 2.238
Béc 5: Cho kWh tir 301 - 400 2.780
Béc 6: Cho kWh tur 401 tr¢ 1én 2.871
6.2 Gia ban buén dién cho muc dich khac
a) Gi0 binh thuong 2.275
b) Gi¢ thap diém 1.384
¢) Gio cao diém 3914
7 Gia ban buon dién cho cac khu cong nghiép
71 Gia ban budn dién tai thanh cai 110 kV ciia tram bién ap
110 kV/35-22-10-6 kV
71.1 Téng cong suat dit cac MBA ciia tram bién ap 1on hon 100
MVA
a) Gi0 binh thuong 1.332
b) Gio thap diém 851
¢) Gio cao diém 2.432
710 Tong cong suat dit cac MBA cua tram bién ap tir 50 MVA dén
100 MVA
a) Gio binh thuong 1.327
b) Gio thap diém 825
¢) Gid cao diém 2.420
7.1.3 | Tong cong suét dit cac MBA cua tram bién ap dudi 50 MVA
a) Gio binh thuong 1.319
b) Gio thap diém 823




Gia ban dién

TT Nhém dbi twong khach hang (@ng/kWh)

¢) Gio cao diém 2.406
72 Gia ban bu6n dién phia trung ap cita tram bién ap 110/35-

22-10-6 kV

7.2.1 | Cép dién ap tir 22 kV dén duéi 110 kV
a) Gio binh thuong 1.373
b) Gio thap diém 890
¢) Gio cao diém 2.535

7.2.2 | Cép dién ap tir 6 kV dén dudi 22 kV
a) Gio binh thuong 1.423
b) Gio thap diém 922
¢) Gio cao diém 2.617

8 Gia ban buén dién cho chg 2.145
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