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	UỶ BAN NHÂN DÂN  
TỈNH YÊN BÁI
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
Số: 2068/QĐ-UBND
	
            Yên Bái, ngày  09 tháng  12  năm 2010


QUYẾT ĐỊNH
Về việc thành lập Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo 
trực thuộc Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh 

UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH YÊN BÁI

Căn cứ Luật tổ chức Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân ngày 26 tháng 11 năm 2003;
Căn cứ  Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02 tháng 12 năm 1998;

Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 15 tháng 6 năm 2004;

Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 29  tháng 11 năm 2005;
Căn cứ Quyết định số 858/QĐ-TTg ngày 14 tháng 6 năm 2010 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án Đổi mới công tác tiếp công dân;

Căn cứ Quyết định số 1293/QĐ-UBND ngày 17 tháng 8 năm 2010 của Uỷ ban nhân dân tỉnh Yên Bái ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Đề án Đổi mới công tác tiếp dân trên địa bàn tỉnh Yên Bái;

Xét đề nghị của Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh tại Tờ trình số 302/TTr-VP UBND ngày 01 tháng 9 năm 2010 và đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 323/TTr-SNV ngày 07 tháng 10 năm 2010,

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Thành lập Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo trực thuộc Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh.

Điều 2.  Vị trí, chức năng
1. Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo là tổ chức trực thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trụ sở tiếp công dân (tại Thanh tra tỉnh), có con dấu riêng; là nơi tiếp công dân cho Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân và Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh.

2. Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo có chức năng thường xuyên tiếp công dân cho Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân và Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; đồng thời tham mưu giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền.
Điều 3.  Nhiệm vụ, quyền hạn của Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo
1. Nhiệm vụ :
a) Tiếp nhận các thông tin, kiến nghị, phản ánh, góp ý của cơ quan, tổ chức, cá nhân về những vấn đề liên quan đến đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước và công tác quản lý nhà nước, hoạt động của các cơ quan, tổ chức để chuyển đến cơ quan có thẩm quyền nghiên cứu, tiếp thu, xem xét, giải quyết;
b) Tiếp nhận, xử lý các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh;

c) Hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định pháp luật;
d) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan hữu quan chuẩn bị kế hoạch, các điều kiện cần thiết để Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo;
đ) Giúp Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi và quản lý quy trình tiếp nhận, thụ lý, giải quyết các hồ sơ khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân tỉnh; phối hợp với các cơ quan liên quan chuẩn bị đầy đủ hồ sơ khiếu nại, tố cáo để trình Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, giải quyết;
e) Phối hợp với Thanh tra tỉnh trong việc đôn đốc các ngành, các cấp thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực thi hành; các kết luận hoặc ý kiến chỉ đạo của Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, Đoàn Đại biểu Quốc hội đối với các vấn đề có liên quan đến việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân;

f) Tổng hợp tình hình, kết quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, báo cáo định kỳ và đột xuất với cơ quan nhà nước có thẩm quyền; 

g) Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh giao.
2. Quyền hạn:
a) Khi có vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo có quyền yêu cầu cơ quan nhà nước có liên quan cử cán bộ có trách nhiệm đến Trụ sở tiếp công dân để phối hợp tham gia tiếp dân, bàn biện pháp giải quyết để công dân trở về giải quyết tại địa phương;
b) Kiểm tra, đôn đốc thủ trưởng các cơ quan nhà nước trả lời việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân do cán bộ tiếp công dân của Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo chuyển đến;
c) Đôn đốc, kiểm tra các cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm thực hiện nghiêm túc kết luận, chỉ đạo của thủ trưởng các cơ quan nhà nước khi tiếp công dân; 

d) Kiến nghị cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế các văn bản quy phạm pháp luật không phù hợp với thực tiễn; 

đ) Kiến nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền xem xét, xử lý trách nhiệm của tập thể, cá nhân vi phạm quy chế tiếp công dân;
e) Yêu cầu cơ quan công an kịp thời có biện pháp xử lý theo quy định của pháp luật đối với những người có hành vi gây rối trật tự, xúc phạm danh dự, nhân phẩm cán bộ tiếp dân, xâm phạm tài sản của Nhà nước và cá nhân.

Điều 4. Về tổ chức và biên chế
1. Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo có Trưởng phòng, các Phó trưởng phòng và các chuyên viên giúp việc.Việc bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức, từ chức, khen thưởng, kỷ luật, điều động và thực hiện chế độ chính sách đối với lãnh đạo phòng thực hiện theo quy định của Nhà nước và phân cấp quản lý tổ chức, cán bộ của tỉnh. 
2. Trước mắt, Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo được biên chế 05 người. Căn cứ yêu cầu, nhiệm vụ, tính chất công việc của Phòng Tiếp công dân và Giải quyết khiếu nại, tố cáo, Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh xây dựng kế hoạch biên chế hàng năm phối hợp Giám đốc Sở Nội vụ trình Uỷ ban nhân dân tỉnh quyết định.

Điều 5. Tổ chức thực hiện 

1. Giao cho Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh phối hợp với Thanh tra tỉnh dự thảo nội quy, Quy chế tiếp công dân, quy chế phối hợp về giải quyết khiếu nại, tố cáo trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định.
2. Sở Nội vụ có trách nhiệm bố trí biên chế trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định; Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm lựa chọn cán bộ, công chức có phẩm chất, năng lực và có tinh thần trách nhiệm để làm công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật.

Điều 6. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký; 

Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Nội vụ; thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và các đơn vị có liên quan căn cứ Quyết định thi hành./.
	Nơi nhận:

- Văn phòng Chính phủ;

- Bộ Nội vụ;

- Thanh tra Chính phủ;

- TT.Tỉnh uỷ;

- TT.HĐND tỉnh;

- TT.UBND tỉnh;

- Ban Pháp chế HĐND tỉnh;

- Công an tỉnh;

- Thanh tra tỉnh;

- Như Điều 6 QĐ;

- Phó CVP UBND tỉnh (TH, NC);

- Trung tâm Công báo tỉnh;

- Cổng giao tiếp điện tử tỉnh;

- Lưu:  VT, SNV, NC.
	TM.UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH

(Đã ký)
     Hoàng Thương Lượng
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