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UV BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI i Pic lap - Tw do - Hanh phic
sé: A6 14 /QD-UBND Yén Bdi, ngayRb thng 8 nam 2019
QUYET PINH

V& viéc ban hanh B tiéu chi dinh gia viéc xay dung,
ap dung, duy trl va cai tién Hg théng quan ly chit lwgng theo
tidu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia cac co quan
thuc hé théng hanh chinh nhi nwéc tinh Yén Bai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH YEN BAI

Cin cir Ludt t& chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; -

Cén cu' Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tu'orng
Chinh phti v& viéc ap dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn quéc gla
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cla cic co quan, td chitc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT BKHCN ngay 10/ 10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg_
ngay 05/3/2014 cta Thu tucmg Chinh ph vé viéc ap dung hé théng quan 1y chit
lugng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sb 4109/QD -BKHCN ngay 31/ 12/2015 cua B trudng
B6 Khoa hoc va Cong nghe vé viéc cong bd Tidu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can cir Quyét dinh 50 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B trudng
Bd Khoa hoc va Cong nghe ve viéc cong bd Mo hinh khung hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, &
chirc thude hé thdng hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Xét d& nghi ciia Gidm dbc S& Khoa hoc va Céng nghé tai Td trinh s6
41/TTr-SKHCN ngay 22/7/2019,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B tiéu chi danh gia viéc xéy
du'ng, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cha cac co quan thude hé théng hanh chinh nha
nudce tinh Yén Béi.



B6 tiéu chi 4 can cir dé Gén hanh Iidm tra, danh gi4, chdm diém, xép loai
viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y cl}ét luqmg\cﬁa cac
co quan thude hé thdng hanh chinh nha nudc, B4 tiéu chi ¢6 thé dugc dicu chinh
phtt hop véi cac yéu chuy, quy dinh, hudng déan c6 lién quan, :

Pidu 2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop voi céc co
quan lién quan huong dan va trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

Pitu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
56 1224/QD-UBND ngay 03/7/2017 clia Ch tich Uy ban nhén dén tinh Yén Béi
v& viéc ban hanh B tidu chi danh gid viéc xdy dung, 4p dung, duy tri v céi tién
Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008
ctia cac co quan thudc he théng hanh chinh nha nuoc tinh Yén Bai. _

Pidu 4. Chanh Vin phong Doan Dai bidu Quée héi, Hoi dong nhan dén
va Uy ban nhéan dan tinh; Giam dbc cac s&, ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy
ban nhin dan cc huyén, thi x4, thanh phd va Thi trudng céc co quan, don vi ¢6
lién quan can cr Quyét dinh thuc hién./.

Noi nhin: : KT. CHU TICH
- Nhu Pidu 4; =5 A nRHO CHU TICH

- B Khoa hoc va Cong nghé;

- Cha tich UBND tinh;

- Phé Ch tich (NLN) UBND tinh;

- Pho Chanh Van phong (NLN)
Poan DPBQH, HPND va UBND tinh;

- Cng Théng tin dién tir tinh;

« Luu: VT, NC, NLN.
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BO TIEU CHi

PANH GIA VIEC XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI, CAI TIEN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
" TCVNISO 9001:2015 CUA CAC CO QUAN THUQC HE THONG HANH
CHINH NHA NU'GC TINH YEN BAI
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: Ab2€ /QP-UBND ngayg4/8/2019
ctia Chit tich Uy ban nhén ddn tinh Yén Bai)

TT Tiéu chi D£i5m
toi da
| HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRi HE THONG 60,0
1 | Ap dung phién bin ISO 9001:2015 - 2,0
2 | Swphil hgp ciia chinh sach chét lwong | 1,0
3 | Hé thong tai liéu 16,0
3.1 | 7 thu tuc bét budc: Chinh sach; muyc tiéu chét hrgng; mo hinh hé 3,0
thong, quy trinh kiém soét thong tin dang vin ban; quy trinh quan ly
riii ro va co hdi; quy trinh dénh gid néi bd HTQLCL; quy trinh kiém
soat sy khéng phit hp va hanh déng khic phuc.
3.2 | Cac quy trinh ndi bd 1,0
3.3 | Dap img 100% thud tuc hanh chinh 4,0
3.4 | Tinh ph hop ciia hé théng tai liéu: 8,0
- Phu hop v6i mo hinh khung 4,0
- Phit hgp véi yéu cdu ciia tidu chudn, yéu cdu phap ly 4,0
4 | Kiém soat théng tin dang van ban (tai lidu) 5,0
4.1 | Viéc phé duyét tai liéu 1,0
4.2 | Viéc kiém sodt tai liéu bén ngoai 0,5
4.3 | Viéc kiém sodt tai lidu ndi bd 0,5
4.4 | Céch nhan biét su thay déi, tinh trang sira ddi cua tai licu 0,5
4.5 | Cong tac sira di tai liéu khi khéng con phi hop 2,0
4.6 | Susén cé clia tai liéu & noi sir dung 0.5




5 | Kiém soat thong tin dang vin ban (hd so) 4,0
5.1 | Viéc nhan dién hd so cin hru 0,5
5.2 | Céc loai hé so theo yéu cdu ciia tiéu chuin 1.5
5.3 | Hb so c6 d& nhan biét, d& truy cép 1.5
5.4 | Quy dinh trach nhiém luu, noi luu, thoi gian ley, thoi gian huy bo, 0,5

céch hily bo hd so

6 | Muc tiéu chit lwgng (MTCL) 3,0
6.1 | MTCL thod mén cbéng thirc SMART 0,5
6.2 | Cong tac xdy dung MTCL & cdc phong, ban cia co quan 1,0
6.3 | Cong tic xdy dung ké hoach va danh gid két qua thuc hién MTCL L5

7 Phin tich va quan Iy rii ro, co hdi 6,0
7.1 | Thuc hién phén tich va xac dinh i ro, co héi 3,0
7.2 | Lap ké hoach quan 1y rii ro, co hdi 3,0

8 | Xem xét ciia lanh dao 8,0
8.1 | Cong tic xem xét dinh ky hé théng quan Iy chét lugng 4,0
8.2 | Swpht hop cita dau vio, ddu ra viéc xem xét véi ydu cdu ctia tiéu chudn 3,0
8.3 | Luuhd so xem xét cua Janh dao va viéc cdp nhat, luu trix dz‘"ty du hd so | 1,0

9 | Tao san phim, dich vu 15,0

9.1 San pham, dich vu trong qua trmh cung cAp cho khéch hang c6 thé - 3,0
duoc nhan biét va truy suft ngudn gbe

9.2 | Céc quy trinh/thi: tuc dd xay dung duge tudin tha trén thue té 8,0

- Péi véi céc quy trinh ndi bd 4,0

- Déi véi cac quy trinh gidi quyét thi tyc hanh chinh 4,0

9.3 | Luu trit hd so giai quyét cong viéc va viéc cap nhat, luu trir ddy dii hd so 4,0

II | HOAT PONG CAI TIEN 40,0

10 | Sy théa mén ciia khach hang 5,0

11 |Dénhgiangibs 17,0

[



111

5,0

K& hoach dénh gi4 ndi bd dinh ky
112 | Cong tac thc hién dnh gi4 ndi bd dinh ky 7,0
- 11.3 | Su doc 14p cua chuyén gia danh gid ndi bd 1,5
114 | Su tuan thi quy trinh dénh gis néi bo 1,5
115 | Luu hd so danh gid ni b va viée cap nhét, hru trit day dit hd so 2,0
12 | Hanh déng khic phuc 8,0
12.1 | X4c dinh nguyén nhéin sy khoéng phi hop 1,0
12.2 | Céng téic loai bo sy khéng phi hop dugce phat hién 3,0
12.3 | Hanh dong khéc phuc nhim loai bd nguyén nhan ciia sy khong phit hop 3,0
12.4 | Luu hd so hanh ddng khic phuc; Viée cip nhét, luu tri ddy du hd so. 1,0
13 | Cong b phit hep tiéu chuin 10
13.1 | Cong bd hé théng quan 1y chét luong phu hop tiéu chudn quéc gia | 3,0
TCVN ISO 9001:2015 ding quy dinh.
13.2 | Niém yét tai co quan va ding tai trén trang théng tin dién tad| 5,0
iso.yenbai.gov.vn
13.3 | Thong bao bﬁmg van ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé Yén Bai | 2,0
theo d&i va tong hop
Tong (I+11) 100
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